Codigo de Conduta

—Moresana

O Codigo de Conduta Empresarial da CAE descreve a posicao e expetativas minimas da CAE quanto aquilo que
considera ser uma conduta empresarial e individual adequada. Este Cédigo oferece uma orientacao geral daquilo que
é considerado como sendo um comportamento aceitavel.

Este Cédigo complementa, sem substituir, as politicas da CAE, as praticas normais na empresa e as leis relacionadas
com as atividades especificas da empresa existentes. Este Cédigo nao abrange todos os potenciais problemas,
pressupondo que cada membro do pessoal da CAE usara o seu senso comum de um modo ético.
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: CAE

Caros Colegas,

A reputagao da CAE no que respeita a condugao das suas atividades comerciais
com as mais elevadas normas.

A CAE compromete-se a levar a cabo as suas atividades comerciais cumprindo
estas normas e exige que seus conselheiros e todos os seus funcionarios,
incluindo pessoas e organizacdes que trabalham em seu nome, subscrevam
estas normas.

O Cddigo de Conduta Empresarial da CAE descreve a posicao e expectativas da
CAE em relagdo aquilo que considera ser uma conduta empresarial e individual
adequada. Este Cédigo oferece uma orientagéo geral daquilo que é considerado
como sendo um comportamento aceitavel. O Cédigo complementa, sem substituir,
as politicas da CAE, as praticas normais na empresa e as leis relacionadas com as
atividades especificas da empresa existentes. Nao abrange todos os potenciais
problemas, pressupondo que cada membro do pessoal da CAE usara o seu senso
comum de um modo ético e honesto. Como orientagédo muito geral, se ficasse
incomodado com a divulgagéo de uma decisdo ou agéo que tivesse tomado em
nome da CAE nos meios de comunicagao social, este € um sinal de que necessita
de discutir esta decisdo ou agao com 0 Seu Supervisor.

A integridade, confianga e respeito s&o os principais valores empresariais da CAE. Ao
ler o Cdodigo de Conduta Empresarial, lembre-se da confianga que a CAE deposita
em si e do respeito que temos pelo seu discernimento em levar a cabo todas as
atividades da CAE com o maior nivel de integridade e em conformidade com as
regras de comportamento ético do Codigo. Conto particularmente com os membros
dos quadros dirigentes para darem o exemplo na demonstragéo do comportamento
ético e principios empresariais essenciais que este Codigo incorpora.

Se acreditar de boa-fé que ocorreu ou esta iminente uma violagcao deste Cédigo,
entre imediatamente em contacto com os Recursos Humanos ou o Departamento
Juridico. Bernard Cormier, Vice-Presidente, Recursos Humanos, e Hartland
Paterson, Vice-Presidente, Assuntos Legais, sdo os Principais Responsaveis
Eticos da CAE e sdo responsaveis pela administragao deste Codigo. Em alternativa,
podera comunicar uma violagao deste Codigo anonimamente a linha direta
EthicsPoint (ver CAEvox — Funcionarios — Ferramentas dos funcionarios —
Programas e Politicas — Ethicspoint). Aceda a www.ethicspoint.com e clique em
“Efetuar uma comunicagao” ou ligue para o numero 1-866-294-9551 (gratuito no
Canada e nos EUA — ver CAEvox para ndmeros internacionais gratuitos). Consulte
o final deste Cédigo para mais pormenores acerca da utilizagéo da Ethicspoint.

e

A CAE nao tolerara nenhuma acao punitiva tomada contra um funcionario
por este comunicar uma violacao deste Cédigo de boa-fé.

Agradeco o seu apoio e 0 seu empenho em proteger a reputacdo da CAE e em

conduzir atividades comerciais com os mais elevados padroes éticos.

Marc Parent
Presidente e Diretor Executivo




Principais pontos do Codigo de Conduta Empresarial

O éxito da CAE e dos seus funcionarios, tanto em termos de capacidades pessoais como em
termos de capacidades profissionais, depende da forma como eles se comportam. A honestidade,
integridade e respeito sdo elementos essenciais para este éxito.

Os conselheiros e funcionarios (0 que inclui, para efeitos deste Codigo, todos os funcionarios da
CAE Inc. e das filiais que detém ou controla integralmente, incluindo funcionarios destacados para
empresas de empreendimentos conjuntos), agentes, representantes, contratantes, fornecedores e
consultores da CAE:

1. devem levar a cabo as suas atividades de forma leal, honesta e mostrando respeito por
todos os envolvidos;

devem evitar conflitos de interesses pessoais;

nao devem aceitar nem oferecer subornos, luvas ou outras formas de recompensa;
n&o devem exercer qualquer pratica comercial desleal;

n&o devem usar nem divulgar informagdes privilegiadas para proveito financeiro pessoal;

SIS EF NN

devem sujeitar-se estritamente as obrigagdes de confidencialidade em relagéo as
informagdes protegidas da CAE e dos seus clientes e fornecedores e de terceiros que
tenham divulgado informagbes a CAE ao abrigo de um Acordo de Confidencialidade;

7. devem respeitar a esséncia e o conteldo dos nossos contratos com os clientes e os
fornecedores;

8. n&o devem violar as regulamentagdes ou leis governamentais aplicaveis relativas as
exportagdes, importagcdes ou a outros assuntos;

9. né&o devem usar nem divulgar a propriedade intelectual da CAE ou dos seus clientes ou
fornecedores, exceto se tal for legalmente autorizado;

10. devem manter registos financeiros exatos de todas as transacdes, de acordo com as
politicas e procedimentos da CAE;

11. devem evitar prestar declaragbes publicas sobre as atividades da CAE, exceto se
autorizados especificamente para o efeito por parte de um administrador da CAE;

12. devem respeitar os direitos de todas as pessoas, evitando nomeadamente qualquer
forma de assédio fisico, mental ou sexual;

13. ndo devem possuir qualguer arma ou arma de fogo no local de trabalho;

14. ndo devem usar nem estar em posse de qualquer substancia regulamentada ou de
alcool no local de trabalho;

15. devem respeitar todas as politicas de Saude e Segurancga existentes no local de trabalho; e

16. devem usar e cuidar dos equipamentos e bens da empresa de acordo com este Codigo
e 0s Procedimentos Normais da Empresa.

Espera-se das pessoas e empresas selecionadas pela CAE para a prestagéo de servigos que,
nas atividades relacionadas com a CAE, tenham uma conduta que se coadune com o Cédigo de
Conduta Empresarial. E da responsabilidade do funcionério que seleciona estas pessoas garantir
que elas conhegam os contelidos deste Codigo e que aceitem respeitar estas disposigbes em
todas as operacdes com ou em nome da CAE.

Este Codigo aplica-se
a todos os funcionarios
da CAE Inc. e das

suas filiais, bem como

a conselheiros e
funcionarios destacados
para empresas afiliadas.




Os pontos acima mencionados resumem as principais orientagbes do Cdodigo de Conduta
Empresarial da CAE. Este Cddigo constitui um guia para o nosso comportamento empresarial,
protegendo e apoiando a CAE, os seus conselheiros, funcionarios, representantes, clientes e
fornecedores em caso de violagdo destas orientagdes. Em caso de violagdo ou de violagéo
iminente, todos os funcionarios tém a obrigagdo de procurar aconselhamento junto do seu
supervisor, do Departamento de Recursos Humanos ou do Departamento Juridico em relagéo as
acOes a tomar. Na medida do possivel, todas as comunicacgbes e pedidos de informagdes seréo
considerados de forma séria e tratados com toda a confidencialidade. Nao serao toleradas
medidas de punicao contra pessoas que tenham apresentado, de boa-fé, uma
alegacao ou pergunta.

Codigo de Conduta Empresaral

APRESENTACAO DAS POLITICAS

Generalidades

No contexto das suas iniciativas de responsabilidade social corporativa, a CAE tornou-se
signataria do Pacto Global das Nagbes Unidas a partir de 1 de abril de 2016. A Companhia
esta comprometida a respeitar os principios do Pacto supracitado, que abrange temas como
os direitos humanos, o trabalho, o meio ambiente e 0 combate a corrupgao, que constituem os
principios fundamentais do presente Codigo de conduta nos negdécios.

Conflitos de Interesses, Pagamentos Indevidos e Cortesias Comerciais

Conflito de Interesses

Os funcionarios tém a obrigagao de evitar relagdes financeiras, comerciais ou outras relagdes que
possam opor-se aos interesses da CAE ou possam entrar em conflito (ou potencial conflito) com o
desempenho das suas obriga¢des. Todos os funcionarios devem comportar-se de forma a evitar
que surja um conflito entre os seus interesses pessoais e os da CAE.

Um conflito de interesses surge de varias formas, como, por exemplo:

e assumir um posto de dirigente, administrador, parceiro, funcionario, consultor ou
qualquer outro posto importante numa organizag&o que seja ou esteja a tentar tornar-se
um parceiro comercial da CAE ou que seja um concorrente ou cliente da mesma;

e qualquer interesse (exceto acbes nominativas em empresas publicas) em qualquer
fornecedor, cliente ou concorrente da CAE;

e qualquer interesse pessoal, financeiro ou comercial que se oponha aos interesses da CAE.

As situagdes que constituam um conflito real ou potencial para um funcionario podem também
representar um conflito se envolverem um familiar do mesmo. Os funcionarios sao
incentivados a consultar o seu supervisor se nao tiverem a certeza de que
determinada atividade é permitida.

Pagamentos Indevidos

A CAE proibe estritamente a oferta ou aceitacao de subornos, luvas ou
comissodes, bem como de qualquer outra forma de recompensa a ou por parte dos
nossos fornecedores, clientes ou de qualquer outra parte (incluindo os funcionarios) que sejam
realizados numa tentativa de aumentar as atividades comerciais ou em troca de um tratamento
ou consideragéo favoraveis. Estas acoes sdao bons motivos para o despedimento e
para uma eventual responsabilidade penal.

A CAE nao tolerara
nenhuma acao punitiva
tomada contra um

funcionario por este
comunicar uma
violacao deste Codigo
de boa-fé.

Consulte o seu
supervisor caso haja
uma possibilidade de
existir um conflito de
interesses com a CAE.

A oferta ou aceitacao de
um suborno é proibida

e podera representar o
seu despedimento, uma
grande multa e pena de
[JCETN




Os fundos da CAE ndo devem ser usados para realizar pagamentos diretos ou indiretos em
dinheiro, propriedade, servigcos ou de qualquer outra forma destinados a:

e um funcionario do Estado de qualquer jurisdicao;

® uma pessoa que, de acordo com as informagdes na posse da pessoa que efetua o
pagamento, ira transmitir o pagamento a um funcionario do Estado;

e um agente ou consultor do qual se espera que oferega, dé ou prometa parte dos fundos
a um funcionario do Estado (por favor consulte Politicas e Procedimentos Empresariais
da CAE, Politica de Combate a Corrupcao para mais instrugdes e orientagdes neste
aspeto);

e convencer uma pessoa a incitar um funcionario do Estado a agir ou néao agir violando a
sua obrigagao legal;

e subornar um funciondrio de outra empresa para fazer ou néao fazer algo.

Os servigos de comerciantes, advogados, consultores ou outros profissionais e fornecedores
devem ser escolhidos com base nas suas qualificagcdes, qualidade e preco.

Cortesias Comerciais

As cortesias comerciais (presentes e entretenimento) destinam-se a criar uma preferéncia e néo
a obter vantagens indevidas. Podem ser oferecidas e/ou aceites desde que haja discernimento
e desde que os custos envolvidos sejam razoaveis tendo em consideragéo os costumes locais.

A oferta ou aceitagéo de presentes e entretenimento podem levar terceiros a acreditarem que uma
determinada deciséo foi influenciada de forma indevida. A oferta ou aceitagdo de um presente ou
entretenimento muito generoso podera ser interpretada como a oferta/aceitagdo de um suborno.

Alguns paises tém leis severas no que diz respeito a oferta e aceitagdo de qualquer objeto de
valor que possa influenciar o julgamento da pessoa em termos comerciais. Em consequéncia,
é muito importante que conheca as leis e os costumes locais.

Aceitar ou oferecer presentes modestos é permitido nas seguintes circunstancias:

e se for claro que uma pessoa sensata ndo entendera o presente como uma forma de
influenciar o processo de compra;

e se tal for legal e se coadunar com as normas éticas;
e se nenhuma das partes ficar incomodada com a divulgagéo publica da situagéao.

Os presentes e entretenimento aceitaveis incluem:

e convites ocasionais para refeicdes, bufetes, eventos desportivos, pecas de teatro ou
outros eventos semelhantes;

e brindes publicitarios ou promocionais econémicos, como canetas ou porta-chaves.

Nas situagcdes em que a recusa de um presente de valor substancial for considerada muito mal-
educada ou inapropriada, devera aconselhar-se com o seu supervisor, que determinara se o
presente devera ser exposto nos escritérios da CAE, oferecido a um leilao de caridade ou se se
devera lidar com a situagéo de outro modo que néo crie um conflito de interesses.

Caso um representante
ou consultor deva ser
retido para assistir a
CAE na garantia de um
contrato, licenca ou
outro requisito para a
atividade comercial da

CAE, sera necessario

o cumprimento

estrito da seccao de
“Politica de Combate a
Corrupc¢ao” das Politicas
e Procedimentos
Empresariais da CAE.

Consulte a equipa
juridica da CAE, caso
nao tenha a certeza
se um presente ou

entretenimento poderao
ser considerados
suborno num
determinado pais.




Concorréncia Desleal

Restricoes a Concorréncia Desleal
A CAE tem como politica cumprir todas as leis relativas a concorréncia.

De acordo com esta politica, a CAE deve:
e evitar acordos com qualquer concorrente da CAE em questdes relativas:
- aprecos ou outras condi¢des de venda a clientes ou por parte de fornecedores;
- a atribuicbes de clientes ou territérios;
- amanipulagdes de propostas;
- aboicotes.

e evitar discutir com qualquer concorrente informagdes sensiveis ou protegidas
pertencentes a CAE, como, por exemplo:

- 0 prego, lucro ou as condi¢cdes de uma venda;
- 0s bens e/ou servigos concorrentes;
- 0 custo de producéo de bens e/ou servigos concorrentes;

- a capacidade de produgéo, velocidade ou percentagem de utilizagao da capacidade
de servico;

- os clientes ou as estratégias de vendas regionais;
- 0s tipos ou quantidades de bens e/ou servigos a produzir ou vender.

e em caso de participagdo em empresas comuns ou em acordos de cooperagado com
concorrentes, devem limitar-se as comunicagdes as realmente necessarias para levar a
cabo as atividades da empresa comum ou do acordo de cooperagao;

e lidar de forma leal com todos os clientes e fornecedores, incluindo concorrentes;

e respeitar a liberdade dos clientes e fornecedores da CAE em conduzirem o seu negocio
de uma forma que considerem adequada;

e evitar o uso de coercéo na venda de produtos aos clientes;

e evitar qualquer ato ou pratica desleal ou enganadora;

e evitar discutir com os concorrentes qualquer compra que a CAE esteja a realizar.

Existem leis relativas a concorréncia em cada jurisdicao onde a CAE tem atividades comerciais.
Deve familiarizar-se com a legislagéo local antes de optar por qualquer conduta anteriormente
indicada ou qualquer outra conduta que restrinja ou prejudique a concorréncia leal.

Acordos de Cooperacao

A participagado da CAE em acordos de cooperagao ou empreendimentos comuns pode levantar
problemas antitrust ou de concorréncia. Em consequéncia, o recurso a acordos de cooperagao
ou a empreendimentos comuns deve ser limitado a determinadas oportunidades, devendo ser
analisado pelo Departamento Juridico.

Legislacao sobre Titulos e Permuta de Informacéo Privilegiada

A utilizagdo ou divulgacdo de informagdes privilegiadas para proveito pessoal ou para proveito
pessoal de outra pessoa ou empresa & proibida. Os funcionarios que tenham acesso a informagdes
privilegiadas ndo as podem divulgar a terceiros (“tipping”), transacionar ou recomendar a compra ou
a venda de titulos da CAE ou de titulos de empresas as quais a informagao privilegiada diga respeito.

E ilegal fixar precos
ou atribuir clientes/

territérios de vendas a
concorrentes da CAE.




As informagdes privilegiadas incluem qualquer informag&o financeira ou de outra natureza
relacionada com os negdcios ou as atividades comerciais da CAE ou de partes a ela associadas
que néo seja do conhecimento do publico em geral, mas que, se tornada publica, podera
influenciar um investidor sensato quanto a deciséo de compra ou venda de titulos da CAE.
Os exemplos incluem uma potencial aquisicédo ou venda de empresa, informacbes financeiras
internas, desenvolvimentos importantes de produtos, a garantia ou perda de um grande contrato
ou qualquer transagdo de financiamento importante. As informagdes privilegiadas incluem
também informacgdes semelhantes relativas a organizagbes com as quais a CAE tenha uma
atividade comercial, como fornecedores ou clientes.

Os funcionarios nao devem, sob quaisquer circunstancias, divulgar informacodes
internas até estas terem sido divulgadas publicamente por completo por canais
da empresa devidamente autorizados. As informacdes ndo séo publicas enquanto néo
tiverem sido divulgadas de forma abrangente e oficial e enquanto n&o tiver decorrido tempo
suficiente para permitir que sejam avaliadas pelos investidores (normalmente, dois dias Uteis).

Alguns agentes da CAE sao considerados iniciados. O Secretariado da CAE tem uma lista dos
iniciados. Qualquer funcionario da CAE pode ter informagbes privilegiadas e, como tal, ser
considerado um iniciado. Outras pessoas consideradas iniciados incluem o parceiro, cdnjuge ou
familiares de um iniciado que vivam com 0 mesmo e uma pessoa que tenha obtido informagdes
privilegiadas devido ao seu trabalho na CAE.

A lei do Canada proibe, sob determinadas condigdes, a realizacdo de vendas de titulos da CAE,
bem como a transacao de opgdes de venda ou opgdes de compra de titulos da CAE aos iniciados.
Dadas as san¢oes legais que uma violagéo da legislagdo em vigor pode acarretar, é imprescindivel
que os funcionarios conhegam e cumpram estas regras. Em caso de dividas, nao hesite
em procurar aconselhamento junto do Diretor Financeiro, do Conselho Geral ou
do Departamento Juridico da CAE.

Confidencialidade das Informagc6es da Empresa, dos Funcionarios e de Terceiros

Protecao das Informacgoes Protegidas da CAE

A sua obrigagéo de confidencialidade quanto as informagdes protegidas da CAE inclui nao
utilizar, divulgar, vender, oferecer, reproduzir ou distribuir de qualquer outro
modo estas informacdes a ninguém. Esta obrigagdo mantém-se depois de terminado o
seu contrato com a CAE.

“Informacdes protegidas da CAE” s&o todas as informacdes que recebeu acerca da CAE, dos
seus funcionarios, clientes, subcontratantes, fornecedores, parceiros comerciais/membros de
equipa e potenciais alvos de aquisicao, sob forma oral, escrita, eletréonica ou sob qualquer outra
forma, incluindo, sem limitacdes, processos, formulas, dados de investigacdo, desenvolvimentos,
informacdes de marketing, listas de clientes e/ou fornecedores, precos, custos e salarios.

As precaucdes adequadas a tomar para proteger as informacdes protegidas da CAE abrangem:
e controlar o acesso as informacdes confidenciais;
e guardar as informagdes confidenciais em locais seguros e escondidos;
e evitar discutir as informagdes confidenciais em locais publicos;

e ndo fornecer informagdes confidenciais a pessoas externas a CAE, incluindo familia ou
amigos, nem a outros funcionarios da CAE que n&o necessitem destas informagdes;

Qualquer funcionario
da CAE pode

ter informacgoes
privilegiadas e, como
tal, ser considerado
por lei um iniciado. A

permuta ou “dica” dessa
informacao a terceiros
pode representar o seu
despedimento, uma
grande multa e pena de
prisao.

Por favor, consulte a
seccao CP&P acerca de
Permuta de Informacéao
Privilegiada para mais
pormenores acerca do
assunto - caso ainda
tenha questoes por
responder, consulte o
Departamento Juridico
da CAE.

Tem a obrigacao

de salvaguardar a
confidencialidade das
informacoes protegidas
pertencentes a CAE.




e usar apenas meios seguros para transmitir informacoées confidenciais
(por ex., ndao utilizar meios inseguros como teleméveis, e-mail, voice-
mail) e garantir que o destinatario é a pessoa certa;

e destruir ou suprimir informagdes confidenciais de acordo com os requisitos de seguranga
da CAE;

e respeitar os processos e procedimentos de seguranga da CAE definidos nas Praticas
Empresariais Normais da CAE, bem como em outras politicas.

As informagdes protegidas mantém-se da exclusiva propriedade da CAE ou dos seus funcionarios,
clientes, subcontratantes, fornecedores, parceiros comerciais/membros de equipa e potenciais
alvos de aquisi¢do. As informagdes protegidas devem ser devolvidas de imediato a CAE se tal
for solicitado, ou imediatamente apds a rescisdo do seu contrato de trabalho, seja qual for o seu
motivo.

Utilizacao de Recursos Pessoais para o Trabalho

Podera utilizar recursos pessoais ao trabalhar em casa, desde que as informagdes protegidas
da CAE estejam salvaguardadas contra o acesso nédo autorizado, furto, uso indevido, a perda ou
corrupgao.

Acesso a Dados Externos a CAE

Os funcionarios devem respeitar todas as restricdes e controlos associados com os dados de
terceiros. Os dados de terceiros ndo podem ser retirados das instalagdes da CAE, exceto em caso de
autorizacao prévia por parte dos terceiros em causa.

Utilizacao de Informag6es Pessoais dos Funcionarios

A CAE recolhe e guarda informagdes pessoais relativas aos seus funcionarios e clientes. Estas
informacgdes serdo tratadas como informacdes protegidas da CAE e serao vistas apenas pelos
funcionarios que tenham necessidade de conhecer essas informagdes para o desempenho
das suas fungbes e de acordo com aquilo que é permitido legalmente. A divulgacao nao
autorizada destas informacdes a outros funcionarios ou terceiros, por exemplo,
em resposta a um pedido de referéncias profissionais, ndo sera tolerada e
podera levar a aplicacao de sancdes sérias ou, até, a um despedimento.

Com vista a cumprir os seus compromissos contratuais e/ou cumprir certas leis as quais podera
estar sujeita, a CAE podera ser obrigada a pedir informagdes sobre a nacionalidade ou cidadania
dos seus funcionarios. Nestes casos, cabe aos funcionarios a responsabilidade de manter o
seu supervisor imediato e o Departamento de Recursos Humanos informados sobre qualquer
alteragado da sua nacionalidade ou cidadania.

Para mais pormenores acerca da abordagem da CAE em relag¢ao a informacoes
pessoais, porfavorconsulte aseccaode Privacidade de Politicas e Procedimentos
Empresariais.

Operacoes com Entidades Publicas

Contratos Publicos

Ao levar a cabo atividades comerciais com organismos publicos, a CAE deve respeitar
determinadas regras contratuais destinadas a proteger a integridade do processo de compra.
A apresentacao a um cliente publico de uma proposta, orcamento ou de outro documento ou
declaragéo intencionalmente errados, incompletos ou que induzam em erro pode resultar em
acoes de responsabilidade civil ou criminal contra a CAE e/ou os funcionarios envolvidos.

Embora o e-mail e
voice-mail internos da
CAE sejam seguros,
note que em alguns
paises os sistemas de
dados de telefone e

e-mail sao regularmente
monitorizados,
nomeadamente no

que diz respeito a
informagoes comerciais.

Caso utilize ou divulgue
indevidamente
informacoes pessoais

de terceiros na posse

da CAE, essa utilizacao
indevida podera resultar
em multas e outras acoes
regulatérias contra a CAE
e medidas disciplinares,
incluindo despedimento,
para o(s) funcionario(s)
em questao.

Para todos os problemas
relativos a privacidade e
informacoes pessoais,
consulte as Politicas

e Procedimentos
Empresariais da CAE -
Seccao de Privacidade,
no CAEvox (Employees
corner/Programs &
Policies), ou entre em
contacto com os RH ou
o Departamento Juridico
para mais pormenores e
orientacoes.
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Pedido de Informacgées por parte de Entidades Publicas

Os funcionarios da CAE trabalham com varios organismos publicos, de acordo com praticas e
procedimentos ja estabelecidos. Caso uma entidade publica solicite uma entrevista, tente obter
informagdes ou aceder a ficheiros ou faga uma pergunta néo rotineira; deve contactar o seu
supervisor, que, por sua vez, entrara em contacto com o Vice-Presidente, Relagdes Publicas e
Comunicagdes Globais ou o Departamento Juridico.

Informacoes Classificadas das Entidades Publicas

Os funcionarios com autorizacoes de seguranca e acesso a informacdes
classificadas devem garantir que estas informacoes sejam tratadas de acordo
com a regulamentacao e procedimentos em vigor:

e nenhum funcionario deve procurar ter acesso, aceitar ou conservar qualquer material ou
informacdes classificados, exceto se o funcionario tiver necessidade de conhecer essas
informacdes para o desempenho das fungdes relacionadas com o seu trabalho e estiver
na posse da autorizagdo de seguranga em vigor nessa altura. Estas restricdes aplicam-
se a quaisquer informacdes classificadas sob qualquer forma;

e qualquerduvidarelacionada com o facto de um documento estar ou ter de ser classificado
ou restringido deve ser esclarecida junto do Responsavel pela Seguranca da Empresa;

e 0s funciondrios ndo devem procurar nem obter, direta ou indiretamente, quaisquer
informacgdes que incluam informagdes classificadas junto de um funcionario publico ou
de terceiros, exceto se tal for expressamente autorizado.

Subcontratantes e Fornecedores sujeitos a Contratos Publicos

Os fornecedores e subcontratantes sujeitos a contratos publicos devem cumprir regras e
regulamentacbes. Espera-se dos funcionarios responsaveis por estes contratos (incluindo
subcontratos ou o aprovisionamento) que conhegam e respeitem estes requisitos.

Donativos Politicos

A CAE nao pretende regular as afiliacoes ou atividades politicas dos seus
funcionarios, desde que conduza tais atividades durante o seu préprio tempo
apo6s o horario de expediente e nao utilize bens da CAE para tais atividades.
As empresas da CAE NAO podem fazer donativos politicos, quer seja para um partido, um
politico, um candidato politico ou outros. Por favor, consulte a seccao Contribuicoes de
Caridade e Politicas dos Procedimentos e Politicas Empresariais da CAE para
mais pormenores relativos a este assunto.

Regulamentacdes Internacionais e Exportacoes/Importacoes

Regulamentacdes Internacionais
A CAE tem como politica o cumprimento das leis em vigor em todos os paises em que a organizagéo
tenha atividade.

Em particular, deve:

e familiarizar-se com todas as regulamentagdes de exportagdo que regem o envio de
produtos e servigos da CAE para o pais importador;

e ser-se preciso ao fornecer informagdes as pessoas contratadas, de forma a facilitar as
operacdes de exportagao e importacao;

e se necessario, consultar-se peritos em relacao as orientacdes especificas sobre como
lidar com transacdes internacionais; e

e cumprir as leis € os costumes do pais onde o trabalho é realizado.

Para todos os problemas
relativos a controlo de
exportacao, consulte a
Politica de Conformidade
de Exportacao Global

da CAE, em CAEvox
(Employees corner/

Programs & Policies), a
politica de conformidade
nacional aplicavel ou
entre em contacto com
o Responsavel pela
Seguranca da Empresa
para mais pormenores e
orientacoes.

Para todos os
problemas relativos

a donativos politicos,
consulte as Politicas

e Procedimentos
Empresariais da CAE,
Seccao de Contribuicoes
de Caridade e Politicas,
em CAEvox (Employees
corner/Programs &
Policies), ou entre

em contacto com

o Vice-Presidente,
Relacoes Publicas e
Comunicacoes Globais
para mais pormenores e
orientacoes.
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Exportacées e Importacoes
A politica da CAE é o cumprimento das leis e regulamentacdo em vigor no que diz respeito as
exportagdes, reexportagdes e importagao de matérias-primas, servigos e dados técnicos.

Entre outros requisitos, as operagdes que envolvam varias partes, artigos, servigos e dados
podem exigir a aprovagao prévia do governo canadiano e/ou de governos estrangeiros. A
exportacao de artigos de defesa, de dados técnicos, bem como o fornecimento de servigos de
defesa requerem normalmente a aprovagao do Ministério Canadiano dos Negdcios Estrangeiros
e, se estiverem envolvidas tecnologias ou componentes dos EUA, do Ministério do Estado ou do
Comércio dos EUA.

Cabe a cada Unidade ou Divisao Comercial da CAE garantir que as suas atividades cumpram as
politicas em vigor em todas as areas em que atue. Em caso de duvidas relacionadas com o facto
de determinados artigos, dados e servigos requererem uma aprovacgao, deve entrar em contacto
com o Departamento Juridico ou os especialistas internos em regulamentacao.

Propriedade Intelectual

Protecéao da Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual € um bem valioso da CAE. A propriedade intelectual
abrange patentes, direitos de autor, marcas registadas, know-how, dados
técnicos, segredos industriais e comerciais e outras informacgoes (como modelos,
desenhos, especificagdes de produtos, materiais e equipamentos, informagdes sobre processos
e fabrico, informagdes sobre controlo de qualidade, dados relativos ao desempenho, informagdes
sobre a aplicagao de produtos e outras informagdes semelhantes).

A CAE, os seus clientes e fornecedores investiram intensamente ao longo dos anos no
desenvolvimento da sua propriedade intelectual. O manuseamento descuidado, imprudente ou
negligente da propriedade intelectual pode causar prejuizos irreparaveis no seu detentor.

Para proteger a propriedade intelectual:
e deve garantir-se que os acordos requeridos (Nao Divulgagao, Acordos de Licencga, etc.)
s80 assinados quando necessarios;
e deve estabelecer-se acordos de confidencialidade com as pessoas exteriores
a CAE antes de se discutir qualquer aspeto relacionado com a propriedade intelectual da
CAE ou dos nossos clientes ou fornecedores;

e deve obter-se ou receber-se informagdes de concorrentes apenas respeitando principios
comerciais e éticos sérios;

® 20 ser-se abordado com uma oferta de informagdes confidenciais, deve garantir-se que
as condicdes em que as informagdes sao recebidas sao entendidas e aceites por ambas
as partes e que esta recegao de informacdes € legal;

e deve fornecer-se informagdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos das
autoridades publicas apenas depois de se consultar o Departamento Juridico e de se
garantir que as informacgdes fornecidas serdo tratadas de forma confidencial;

e 20 ser-se abordado com uma oferta de informagbes confidenciais, as quais cré terem
sido obtidas de forma indevida, deve discutir-se 0 assunto com o supervisor e/ou o
Departamento Juridico (antes de se receber a informacgéo) de forma a determinar se as
informacdes devem ser aceites ou recusadas.

Direitos de Autor
A CAE deve garantir o cumprimento de todas as restricdes relacionadas com direitos de autor e
definidas nos acordos de licenga em vigor.

Para todos os problemas

relativos a propriedade
intelectual, consulte
a Politica de Pl da
CAE, em CAEvox
(Employees corner/
Programs & Policies),
ou entre em contacto
com o Departamento
Juridico da CAE para
aconselhamento e
orientacoes.

Para acordos de nao
divulgacao, aceda a
CAEvox (Corporate
services/Legal) para
descarregar a norma
da empresa ou entre
em contacto com o
Departamento Juridico

da CAE para assisténcia.
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Software
O software nédo pode ser copiado, a ndo ser que o detentor dos direitos de autor ou da licenca
autorize especificamente essa copia ou esta seja permitida legalmente.

Invencdes, Patentes e Marcas Registadas

Ao abrigo da lei em vigor e/ou de acordo com os acordos de invengao e confidencialidade dos
funcionarios em vigor, as invengdes e outra propriedade intelectual criadas pelos funcionarios no
ambito das suas fungbes ou em areas relacionadas com as atividades da CAE pertencem a CAE.
A CAE tem o direito exclusivo de tomar uma deciséo sobre a obtencdo de uma patente para tal
invencao.

Os funcionarios devem divulgar rapidamente ao dirigente, ao Departamento de Engenharia e ao
Departamento Juridico todas e quaisquer invengdes ou propriedade intelectual criadas por eles
de forma a dar a CAE a oportunidade de tomar as medidas de protegéo adequadas. A CAE tem
também como politica a protegdo dos interesses de terceiros detentores de patentes. Enquanto
estiverem empregados na CAE, os funcionarios nao devem realizar, utilizar ou vender invencbes
patenteadas pertencentes a terceiros, exceto se a CAE tiver obtido uma autorizagdo adequada
para isso. Podera obter mais informacdes sobre as leis e regras relacionadas com as patentes
e sobre as politicas da CAE relativamente a estas leis e regulamentacdes na nossa Politica de
Propriedade Intelectual ou junto do Departamento Juridico.

As marcas registadas, marcas comerciais e logétipos da CAE devem sempre ser usados de
forma adequada. Qualquer utilizagao ndo autorizada do nome, das marcas registadas ou dos
logdtipos da CAE por parte de terceiros deve ser comunicada imediatamente ao Departamento
Juridico.

Contratos e Registos

Contratos

Os contratos em que uma das partes é a CAE devem ser realizados por escrito. As cartas de
acompanhamento ou de arquivamento que né&o constituam provas, apéndices ou anexos ao
documento principal podem apenas ser realizadas com o acordo do Departamento Juridico.

Antes de as informagdes confidenciais ou protegidas serem aceites ou divulgadas a terceiros,
devera ser assinado um acordo de n&o divulgagéo por ambas as partes.

Registos da empresa

Todos os funcionarios devem garantir a exatidao e integridade dos registos da CAE, o que inclui
a fiabilidade e a exatiddo dos documentos e registos, bem como a honestidade em documentos
de divulgagéo publica e em respostas a pedidos de informagdes por parte do Estado.

Os registos contabilisticos, as demonstragdes financeiras e os registos da CAE destinam-
se a refletir de forma exata, justa e suficientemente pormenorizada as operagdes e a posigao
financeira da CAE, as transagdes subjacentes e as transferéncias de ativos. Os registos
contabilisticos, demonstracbes e registos devem ser mantidos de acordo com as politicas
financeiras e contabilisticas estabelecidas e divulgadas pela CAE e de acordo com os Principios
de Contabilidade Canadianos Geralmente Aceites (agora IFRS). Todos os ativos e passivos da
CAE devem ser devidamente registados nos registos contabilisticos da CAE.

Para que sejam mantidos livros e registos exatos, deve:

e garantir-se que as transagdes estao devidamente autorizadas e que todos os livros e
registos especificam as transagdes da CAE integralmente e de forma exata;
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* evitar-se a criagdo de registos destinados a dissimular algo indevido;

e garantir-se que os registos e os procedimentos contabilisticos sédo apoiados por um
sistema abrangente de controlos internos e que estao disponiveis para serem verificados
por dirigentes e auditores;

e cooperar-se com auditores internos e externos;

e comunicar-se espontaneamente quaisquer declaragcdes ou registos falsos ou inexatos,
sejam eles intencionais ou n&o;

e chamar-se a atenc@o dos supervisores para transagdes que nao paregcam servir um
objetivo comercial legitimo;

e garantir-se que nenhum fundo dissimulado ou nao registado possa ser estabelecido
para uma qualquer finalidade.

Pagamento do tempo de trabalho

Deve ser respeitado o pagamento adequado do tempo de trabalho. Apesar de o diretor financeiro
ter a responsabilidade final de garantir que todos o0s custos s&o corretamente contabilizados e
pagos, isto nao € possivel se os funcionarios, os seus supervisores e consultores ndo garantirem
que o tempo de trabalho real é corretamente registado no cartdo/folha de trabalho apropriado.
O pagamento indevido em contratos publicos e/ou de clientes pode resultar em agdes de
responsabilidade civil e penal contra a CAE e o(s) funcionario(s) envolvido(s).

Demonstracoes Financeiras

Os funcionarios que ajudem na preparagao de demonstragdes financeiras trimestrais ou anuais,
quer para a CAE Inc. ou para efeitos de consolidagdo nas demonstragbées da CAE Inc., devem
garantir que, segundo sabem:

e as demonstragdes nao contém declaracdes falsas de um facto pertinente nem omitem
a declaragcado de um facto pertinente necessario para que as declaracoes realizadas, a
luz das circunstancias em que foram realizadas, nao induzam em erro em relagéo ao
periodo abrangido;

e ¢ que as informagdes financeiras incluidas nas mesmas apresentam de forma justa em
todos os aspetos materiais as condi¢bes financeiras, os resultados de operacdes e
pagamentos em dinheiro da CAE ou da sua filial para os periodos apresentados.

Os funcionarios que ajudem na preparacao de relatdrios trimestrais ou anuais que contenham
demonstracdes financeiras para a CAE devem garantir que, segundo sabem, qualquer informagao
pertinente foi acrescentada a estes relatérios para que o conteudo dos relatdrios, a luz das
circunstancias em que foram realizados, ndo induza em erro.

Declaracoes Publicas e Relacdoes com os Acionistas

Declaracoes Publicas e Relagcoes com a Comunicacao Social

Os funcionarios, consultores ou representantes da CAE néo estédo autorizados a falar em nome
da CAE. A autorizacdo para falar em nome da CAE deve ser obtida junto do Vice-Presidente,
Relagbes Publicas e Comunicagbes Globais. Esta regra aplica-se a todos os veiculos de
comunicagado (como declaragdes, discursos, cartas ou artigos) e a todos os meios ou redes
de comunicagéo (como jornais, radio, televisdo, e-mail, revistas comerciais, blogues ou outra
comunicagéo via Internet).

Qualquer preocupacgao
relativa a integridade
dos registos financeiros
e relatorios publicos de
resultados financeiros

da CAE podera ser
comunicada via
Ethicspoint ou ao

seu supervisor ou ao
Departamento Juridico.
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Caso lhe seja pedido que faga uma apresentagdo ou expresse opinides sobre assuntos
geralmente relacionados com bens ou servigos oferecidos pela CAE, a apresentagdo devera
comegar por uma declaragdo em como as opinides expressas Sao pessoais € Nao representam
necessariamente as opinides da CAE (a ndo ser que esteja a ser exposta uma posigéo da CAE
aprovada).

Apenas o pessoal autorizado pela CAE podera lidar com a comunicagéo social. A ndo ser que um
funcionario tenha sido designado como porta-voz ou tenha sido autorizado de outra forma a falar
com os jornalistas ou a comunicagao social em nome da CAE como parte integrante das suas
fungdes normais, todos os pedidos de informagdes provenientes da comunicagao social deverdo
ser encaminhados para o Vice-Presidente, Relagcdes Publicas e Comunicagdes Globais da CAE.

Relagcoes com os Acionistas

Os pedidos de informagdes sobre a CAE e a sua atividade provenientes de acionistas devem
ser encaminhados para o Vice-Presidente, Relagcdes com Investidores e Estratégia da CAE.
Pedidos de informagéo acerca de dividendos e outras questdes relativas a direitos e problemas
de acionistas devem ser dirigidos ao Secretariado Corporativo.

Igualdade de Oportunidades e Assédio — Liberdade no Local de Trabalho

Igualdade de Oportunidades

A CAE compromete-se a promover a igualdade em todas as suas praticas e politicas de trabalho.
Procura recrutar, desenvolver, recompensar e manter os seus funcionarios com base no mérito,
capacidades e desempenho.

A CAE levara a cabo as suas atividades de uma forma que Ihe permitira tornar-se um empregador
desejavel. Para isso, a CAE:

e esforga-se por manter um ambiente de trabalho em que a dignidade pessoal de todas
as pessoas seja respeitada pela empresa e pelos seus funcionarios;

e proibe a discriminagao, intimidagcao ou assédio com base na raga, género ou crenca
religiosa ou em qualquer outra caracteristica protegida por lej;

e proibe a coergéo ou intimidag&o politica no local de trabalho.

Assédio

A administragdo da CAE compromete-se a garantir um ambiente livre de qualquer forma de
assédio ou violéncia no local de trabalho. O assédio, nomeadamente o assédio fisico, sexual
ou psicoldgico, € uma forma de discriminagéo e é proibido. Por assédio entende-se qualquer
conduta, comentario, gesto ou contacto que:

e possa levar um funcionario, cliente ou fornecedor a sentir-se ofendido ou humilhado;

e possa ser entendido de forma razoavel como sendo discriminatério em termos de
oportunidades de trabalho, como a formagao ou promocao.

A CAE fara todos os esforgos para garantir que os funcionarios, consultores, fornecedores ou
clientes nao passem por situagcoes de assédio.

Os quadros dirigentes, com o auxilio de um advogado se tal se revelar necessario, investigarao
quaisquer alegagdes de violagao dos direitos humanos. Caso se conclua que as alegagdes sdo
verdadeiras e 0 comportamento causador da queixa viola a legislagao dos Direitos Humanos,
sera tomada uma agéo disciplinar adequada que podera levar ao despedimento.

)

-3
<

Para todos os problemas
relativos a assédio,
consulte a Politica
contra Assédio da CAE,

em CAEvox (Employees
corner/Programs &
Policies), ou entre em
contacto com os RH da
CAE para orientacgoes.
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Assédio Sexual

Os casos especificos de assédio sexual serdo tratados com seriedade, sensibilidade ou
confidencialidade, dentro do possivel, nas circunstancias em causa.

O assédio sexual pode assumir diversas formas, nomeadamente:
e pedidos espontaneos de favores sexuais;
e contacto fisico, observagdes, insultos, piadas e comentarios de natureza sexual que
prejudiquem a dignidade da pessog;
e intimidacao, ameacas, represalias, negacao de promocdes, bem como despedimentos
ou tratamento injusto em consequéncia da negacgao de favores sexuais.

Os funcionarios que acreditem estar a sofrer assédio sexual devem seguir o
procedimento de queixa descrito na Politica contra Assédio da CAE.

Seguranca no Local de Trabalho

Local de Trabalho sem Drogas e Alcool

A CAE proibe o usoilegal, a posse, a distribuicéo ou a produc¢ao de uma substancia regulamentada
ou de élcool no local de trabalho. Chegar ao local de trabalho e as instalacoes de um
cliente sob a influéncia de qualquer substancia regulamentada ou de alcool
também é proibido.

Local de Trabalho sem Fumo

Nos locais em que a legislacao proiba que se fume em locais de trabalho e espagos publicos
fechados, quem desejar fazé-lo devera fumar durante as suas pausas fora do edificio. Os clientes,
contratantes e consultores que visitem a CAE deverao respeitar esta politica.

Armas de Fogo
As armas de fogo ou outras armas séo proibidas no local de trabalho.

Saude Ocupacional e Seguranca
A CAE acredita que elevados niveis de saude e seguranga sao parte integrante da exceléncia
operacional, podendo ser alcangados gragas a um compromisso de melhoria continua.

Como parte integrante da Politica de Saude e Seguranca da CAE, todos os funcionarios devem:
e familiarizar-se com todas as politicas, procedimentos e praticas de saude e seguranga;

* responsabilizar-se pela sua propria seguranga e pela dos funcionarios que trabalham
com eles, observando estritamente os regulamentos e as praticas de seguranca;

e envolver-se ativamente nas atividades de formagdo em salde e segurancga;

e identificar qualquer perigo no local de trabalho €, se possivel, iniciar uma agdo corretiva,
comunicando-a aos quadros dirigentes;

e usar corretamente o equipamento de protecao pessoal sempre que tal for necessario.

Ambiente

A CAE esta empenhada em proteger o ambiente. A redug&o de residuos e emissdes resultantes
das nossas operagdes deveria ser um objetivo de todos os funcionarios da CAE. Através da
reducao bem sucedida da poluigdo na sua origem, podemos ajudar a proteger as comunidades
onde atuamos e manter um local de trabalho seguro e saudavel para os nossos funcionarios.
Por favor, ajude a CAE a identificar e implementar praticas de prevengéo de poluigdo. A
protegéo ambiental é da responsabilidade de cada funcionario. A prevengéo da poluigdo € uma

Nao devera trazer
alcool nem drogas
regulamentadas para

a CAE nem chegar ao
trabalho sob a sua
influéncia.

Por favor consulte

as Politicas e
Procedimentos
Empresariais da CAE
- Seccao de Ambiente,

em CAEvox (Employees
corner/Programs &
Policies), ou entre em
contacto com os RH
para mais pormenores e
orientagao.
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consideragdo fundamental na investigacéo, configuragdo de processos e operagdes industriais,
através da redugéo e eliminagéo da geragao de residuos e emissdes na sua origem ou, sempre
que exequivel, a substituigao por material nao perigoso. A CAE e os seus funcionarios respeitardo
todos os regulamentos ambientais.

Propriedade da CAE

Seguranca
Devera proteger a propriedade da CAE, bem como quaisquer informagdes e documentagéo que
se encontrem sob a sua vigilancia e controlo.

Devera estar atento a potenciais prejuizos, perdas, utilizagdes indevidas ou furtos de bens da
CAE.

Os bens da CAE abrangem:
e fundos e instrumentos negociaveis;
e propriedade fisica, instalagdes, provisdes e equipamento;
e sistemas informaticos, outras tecnologias, recursos automatizados e acesso a rede (por
exemplo, Internet);

e propriedade intelectual, nomeadamente software desenvolvido por funcionarios ou
fornecido por terceiros;

e informacdes e dados sobre a CAE ou os seus clientes, mesmo que armazenados ou
guardados, nomeadamente aqueles que se encontram em meios eletrénicos (por ex. CD
ROM, USB sticks, flash drives, etc.).

Utilizacao de Instalac6es Exteriores a Propriedade da CAE

A excecdo dos itens necessarios para trabalhar em casa, o mobilidrio, equipamento, provisées,
ficheiros ou outras informagées ndo podem ser retirados das instalagdes da CAE sem autorizagéo
por escrito.

Se trabalhar regularmente em casa ou fora das instalagdes no ambito de um acordo aprovado
e se bens da CAE estiverem sob a sua vigilancia, espera-se que mantenha esses bens seguros,
observando as politicas e procedimentos de seguranca da CAE. E importante que qualquer
utilizagdo de propriedade ou servigos da CAE, que nao se destine ao proveito exclusivo da CAE,
seja previamente aprovada pelo seu supervisor.

Bens da CAE na Posse de Terceiros

Caso possua bens da CAE autorizados a serem detidos por terceiros, deve garantir que os
procedimentos de seguranga estao em vigor nesse local fora das instalagdes de modo a proteger
devidamente os bens da CAE.

Sistemas Informaticos, Internet, Intranet e E-mail

Integridade dos Sistemas Informaticos

Os sistemas informaticos, programas e bens relacionados com as informagbes devem ser
protegidos de furto, utilizagdo indevida, perda ou corrupcédo. E seu dever salvaguardar as
informagdes que se encontram sob a sua vigilancia ou que utiliza. Os processos de seguranca da
CAE devem sempre ser observados e incluem requisitos aplicaveis a um determinado sistema ou
programa. As praticas a seguir abrangem:

e a utilizagéo de programas informaticos e software autorizados;
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e o cumprimento dos requisitos em termos de copias de seguranga e de protegao antivirus
no computador;

e asalvaguarda de todos os identificadores de acesso (por ex., palavras-passe, codigos
de acesso, cartdes), combinagbes e chaves fisicas; garantir que eles ndo sejam
transmitidos, emprestados, partilhados ou duplicados sem autorizagao;

® 20 usarem-se sistemas e programas de vendedores e de terceiros, 0s requisitos em
termos de licenga, confidencialidade e registo devem ser cumpridos de acordo com as
disposicoes acordadas com a CAE;

e a comunicacdo de qualquer falha ou deficiéncia num sistema ou num procedimento
de protecdo de seguranga da CAE ao seu supervisor ou a outros administradores
competentes da CAE;

e ndo discutir ou divulgar o design ou a operagdo dos sistemas ou dos processos ou
procedimentos de seguranga da CAE a pessoas que nao tenham necessidade de os
conhecer para as fungdes que desempenham na CAE.

Internet, Intranet e E-mail

Todas as atividades relacionadas com a Internet, Intranet e e-mail devem ser realizadas pelos
funcionarios ou consultores para finalidades comerciais legitimas. A CAE detém todos os ficheiros
eletronicos e registos existentes nos sistemas da CAE, tendo o direito de os monitorizar, inspecionar
e divulgar. Ao usarem todos os recursos informaticos da CAE, nomeadamente computadores
pessoais, servidores de rede e 0 acesso a Internet, Intranet e ao e-mail, os funcionarios devem
sempre cumprir as politicas da CAE e as leis em vigor, nomeadamente aquelas que estéo
relacionadas com a propriedade intelectual, a privacidade, os direitos humanos, a difamagéao, a
pornografia ou a concorréncia desleal.

Comunicacéo de Violagoes do Cédigo de Conduta Empresarial

Procedimento

Se acreditar que uma violacdo do Cdédigo de Conduta Empresarial ocorreu ou € iminente no
futuro, entre imediatamente em contacto com o seu supervisor direto, com o Departamento de
Recursos Humanos ou o Departamento Juridico.

Em alternativa, pode comunicar qualquer problema deste tipo a linha direta
EthicsPoint, de forma confidencial. A linha EthicsPoint é um instrumento de
comunicacao confidencial através da Internet e do telefone que ajuda os quadros dirigentes
e os funcionarios a colaborarem no combate a fraude, abusos, comportamento indevido ou
quaisquer outras violagdes no local de trabalho, a0 mesmo tempo que promove um ambiente de
trabalho positivo.

O que denunciar: As situagdes, eventos ou agdes cometidas por pessoas ou grupos que, na
sua sensata opinido, violam o Cddigo de Conduta Empresarial. As comunicacgbes feitas com
ligeireza ou sem fundamento ndo ajudam a promover um local de trabalho positivo.

Se néo tiver a certeza se uma determinada situacéo viola este Codigo de Conduta Empresarial
ou uma outra politica da CAE, se for ilegal ou constituir um assédio ou discriminagéo, entre em
contacto com o seu representante de recursos humanos ou recorra a esta linha EthicsPoint para
obter esclarecimentos. Preferimos de longe que exponha as suas duvidas a deixar que potenciais
problemas nao sejam verificados. No entanto, a linha EthicsPoint ndo deve ser usada
para ameacas diretas a vida ou propriedade. Estes tipos de comunicacodes
devem ser dirigidos para o 112.

Ameacas diretas a vida
ou propriedade devem
ser imediatamente
comunicadas as
autoridades de

seguranca publica,
telefonando para o 112
(ou outro nimero de
telefone de emergéncia
aplicavel

18



Como efetuar uma comunicacéao:
1. Aceda a EthicsPoint (www.ethicspoint.com)
2. Preencha uma comunicacao
3. Acompanhe a sua comunicacao

A EthicsPoint foi cuidadosamente concebida tpara manter a sua confidencialidade e
anonimato em todas as fases. As instrucdes passo-a-passo irdo dar-lhe orientagcbes para
ajudar a garantir que nao compromete inadvertidamente a seguranca da linha.

Passo 1: Aceda a EthicsPoint para efetuar a comunicacgéo: Use qualquer um destes trés
canais de comunicagao adaptados.

Intranet da CAE Internet Publica Telefone Gratuito
Clique na hiperligacao A partir de qualquer Ligue para a sua linha direta
disponibilizada na intranet da | computador com acesso gratuita EthicsPoint. Os
CAE. Sera automaticamente | a Internet (casa, biblioteca, numeros de telefone de
encaminhado para a pagina | vizinho, etc.), aceda a todos os paises onde a CAE
inicial segura da EthicsPoint. | www.ethicspoint.com e esta presente encontram-
clique em “Efetuar uma se disponiveis no sitio da
Comunicacao”. Ethicspoint. Um conselheiro
ira ajuda-lo a introduzir a sua
comunicagao no sistema
EthicsPoint.

Passo 2: Preencha uma comunicacéao: Seguindo as instrugdes existentes no ecra ou dadas
pelo conselheiro, preencha uma comunicagao da forma mais detalhada possivel.

1. Leia ou ouga muito atentamente as informagdes relativas a manutencao do anonimato.
Ajudam a garantir que ndo compromete a sua identidade durante o processo de
comunicagéao.

2. Preencha a comunicacao, dando informagdes sobre o incidente, nomeadamente:
- Quem: as pessoas envolvidas no incidente, inclusive titulos;
- O qué: o que acontecevu;
- Onde: o local do incidente;
- Quando: a hora e duragao do incidente.

3. Ser-lhe-a entédo solicitado que crie uma palavra-passe. O sistema EthicsPoint gerara
entdo um codigo de identificacdo designado por “Cdédigo de Comunicagao”. Anote
ambos estes dados e guarde-os num local seguro. Precisara destes dados para o
acompanhamento posterior da sua comunicagao ou se pretender consulta-la ou altera-
la.

Passo 3: Acompanhamento: Seis dias Uteis depois de ter preenchido a sua comunicagéao,
volte a entrar no sistema EthicsPoint para ver se a CAE tem alguma pergunta ou pedido.

1. Volte a conectar-se ao sistema EthicsPoint usando um dos trés canais de comunicacgao:
Intranet da CAE, Internet Publica ou Telefone Gratuito.

2. Desta vez, cliqgue em (ou solicite) Acompanhamento.
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3. Introduza o seu Cédigo de Comunicagao e Palavra-Passe.

4. Pode agora escolher entre consultar os pormenores da comunicagdo, responder a
perguntas e acrescentar informagoes.

- Paraconsultarasuacomunicagéo, clique em “Consultar Pormenores daComunicagéo”
ou solicite esta consulta ao conselheiro.

- Obtera informagdes sobre se a CAE apresentou perguntas relativamente a sua
comunicagao. Responda as perguntas oralmente ou por escrito.

- Podera adicionar informagé&o a comunicagdo de forma oral ou por escrito na caixa
“Apresentar Novas Informagdes”.

5. Se tiver aceitado participar num EthicsChat, clique em “Participar numa Conversa” na
hora especificada. Escreva os seus comentarios na area situada na parte inferior da
janela e clique em “Submeter”. Um EthicsChat € uma comunicagao em tempo real entre
si e um representante da linha EthicsPoint para esclarecer pormenores e responder a
perguntas. Tal como o resto do sistema EthicsPoint, essa conversa é confidencial e
anonima.

6. Pode voltar regularmente para consultar a sua comunicacao, responder a perguntas
e adicionar informagdes. Se receber um pedido ou queixa por escrito a respeito das
praticas contabilisticas da CAE e/ou de registos financeiros, devera encaminhar uma
copia desta comunicacdo para o Departamento de Recursos Humanos e para o
Departamento Juridico. Se esta comunicagao for dirigida ao Comité de Auditoria, ao
Conselho de Administragéo ou a qualquer um dos seus membros, devera garantir, em
conjunto com o Secretariado, que a comunicagdo € encaminhada diretamente para o
Presidente do Comité de Auditoria, com uma cépia para o Departamento de Recursos
Humanos e o Departamento Juridico se a comunicacao estiver aberta.

O Departamento Juridico deve acusar a rececao da comunicagao e documentar a forma como
lidou com a situagéo. Todas as informacgbes serdo, dentro do possivel, recebidas de forma
confidencial. O Diretor Juridico comunicara ao Diretor Executivo, ao Presidente e ao Comité
de Governanga Corporativa do Conselho de Administragdo quaisquer alegagbes pertinentes
recebidas pela Empresa.

Nenhuma acao punitiva serda tomada contra um funcionario por este comunicar uma violagao
de boa-fé. No entanto, se o funcionario em questao tiver participado na atividade
proibida, podera ser necessaria uma acao disciplinar. Em todo o caso, seré dada a
devida consideragéo a decisdo de comunicacao do funcionario.

Qualquer funcionario que ndo cumprir o Cédigo de Conduta Empresarial ou que dissimular
informagdes durante o decorrer de uma investigagéo relativa a uma possivel violagdo do Codigo
esta sujeito a uma acgéo disciplinar que podera levar ao despedimento. Em funcéo da natureza
do nao cumprimento, a CAE pode ter a obrigacéo legal de participar a situacao as autoridades
competentes.

Retaliacao

Uma acgéo disciplinar que podera levar ao despedimento sera levada a cabo contra qualquer
supervisor que tome medidas de punicao, direta ou indiretamente, ou incentive terceiros a fazé-
lo, contra um funcionario que comunique uma violagao do Cddigo.

A CAE tem como objetivo criar um ambiente em que as comunicagdes dos funcionarios séo
esperadas e aceites, € em que os funcionarios se sentem livres de expressar uma preocupagao

A CAE nao tolerara
qualquer acao punitiva
tomada contra um

funcionario por este
comunicar de boa-fé uma
violacao deste Cédigo.
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ou de comunicar uma violagdo sem receio de agdes de intimidagao.

Interpretacdo do Cédigo de Conduta Empresarial

Ao interpretar-se o Cédigo de Conduta Empresarial, deve observar-se a sua esséncia e o seu
significado literal. Os quadros dirigentes da CAE tém a responsabilidade inicial de interpretar e de
Ihe fornecer explicagbes sobre este Codigo. As pessoas enumeradas de seguida ou as pessoas
por elas designadas estao disponiveis para ajudar os quadros dirigentes da CAE na interpretagéo
e aplicagéo deste Codigo. Cada filial da CAE é auxiliada por um representante dos recursos
humanos a quem é garantido o estatuto de responsavel ético da CAE, estando disponivel para
apoiar os quadros dirigentes e os funcionarios na interpretagéo do Caédigo. A responsabilidade
final pelo cumprimento deste Cddigo sera do Vice-Presidente, Recursos Humanos e Servigos
Administrativos e do Diretor Juridico da CAE.

O Caédigo de Conduta Empresarial pode ser alterado a qualquer momento pela CAE.

Fontes de Apoio

Conflito de Interesses: Supervisor
Representante dos Recursos Humanos
Diretor Juridico

Questdes relacionadas com Funcionarios: Representante dos Recursos Humanos

Permuta de Informacéo Privilegiada: Diretor Juridico
Vice-Presidente, Financas e Diretor
Financeiro

Questdes Juridicas: Diretor Juridico

Pedidos de informag¢des da comunicagao Vice-Presidente, Relagbes Publicas e

social: Comunicagdes Globais

Suspeita de violagao do Codigo de Conduta | Supervisor

Empresarial: Departamento de Recursos Humanos
Departamento

21 de margo de 2017
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